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Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb

ITnet s. r. 0. , so sidlom Volgogradska 13, 080 01 Presov, ICO: 47 730 439, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu PreSov , oddiel Sro, vlozka. ¢. 30325/P, vydava podla § 44 ods. 1 zédkona
¢.351/2011 Z. z o elektronickych komunikéciach v zneni neskorSich predpisov tento Cennik , ktory
urcuje a upravuje ceny administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb.

1. VSeobecné ustanovenia

a) Ucastnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, s ktorou uzavrela ITnet zmluvu o poskytovani
verejnych elektronickych komunikac¢nych sluzieb.

b) Pod telekomunikacnou sluzbou sa rozumie sluzba tykajiica sa poskytovania verejnej
elektronickej komunikacénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet.

¢) Sluzby jednotlivych kategorii infrastruktary ITnet su uvedené v Cenniku verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet.

d) Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb uréuje nizsie uvedené
ceny a poplatky.

2. Administrativne poplatky
2.1. Popis a cena administrativnych poplatkov:

a) faktara, doru¢ovana postou -mesacny poplatok za vyhotovenie a pravidelné zasielanie
faktary za poskytované telekomunikacné sluzby, za jedno fakturované obdobie resp. za

predplatné
Nazov poplatku Cena eur bez DPH | Cena v eur s DPH Splatnost’
Fakttra,doru¢ovana postou 0,00 € 0,00 € Mesacne

b) faktira, dorucovana poStou -doplnkova sluzba jednorazovy poplatok za vyhotovenie
faktary resp. podrobného vypisu platieb zdkaznika za poskytované telekomunikacné sluzby,
za fakturované obdobie nad ramec bezplatného zasielania faktary v elektronickej forme.
Faktira je vystavend na zaklade ziadosti ucastnika v tlacenej forme (papierovd) ,
dorucovana prostrednictvom posty (papierova).

Nazov poplatku Cena eur bez DPH | Cena v eur s DPH Splatnost’

Faktura,doru¢ovana postou 1,00 € 1,20 € Mesacne

Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb platny od 01.05.2017



ITnets. . 0., ICO: 47 730 439 , DIC:2024064592 , Volgogradska 13, 08 001 Presov , +421 948 482 489

c.) elektronickd faktara, doruCovana elektronickou poStou- vyhotovenie a pravidelné
zasielanie elektronickej faktary za poskytované telekomunikacné sluzby, za jedno
fakturované obdobie. Elektronickd faktira je vyhotovena na zdklade ziadosti ucastnika,
dorucovana prostrednictvom elektronickej posty, zasielana na ti¢astnikom urcent e-mailova
adresu. Sluzba elektronickej fakturacie nie je spoplatnena

Nazov poplatku Cena eur bez DPH | Cena v eur s DPH Splatnost’
Faktura,doru¢ovana elektr. 0,00 € 0,00 € Mesacne

d) zmena odberatel’a- jednorazovy poplatok za prevod sluzieb na iného ucastnika

Nézov poplatku Cena eur bez DPH | Cena v eur s DPH Splatnost’
Zmena odberatela 12,50 € 15,00 € Jednorazovo

e) platba v hotovosti- jednorazovy poplatok za platbu faktiry na pobocke ITnet. Poplatok sa
uctuje za kazda faktaru

Nazov poplatku Cena eur bez DPH | Cena v eur s DPH Splatnost’
Platba v hotovosti 0,00 € 0,00 € Jednorazovo

3. Poplatky ostatnych sluZieb .

3.1. Popis a cena poplatkov ostatnych sluzieb:

a) zablokovanie pristupu k sluzbe — ITnet- pristup k objednanej sluzbe bol ucastnikovi
zablokovany zo strany ITnet z dovodu neplnenia si svojich prdvnych a zmluvnych
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy o internetovom pripojeni, zo VSeobecnych obchodnych
podmienok a prisluSnych cennikov . Sluzba zablokovanie pristupu k sluzbe zo strany ITnet
nie je spoplatnend

Nézov poplatku Cena eur bez DPH | Cena v eur s DPH Splatnost’
Zablokovanie pristupu k sluzbe 0,00 € 0,00 € -

b) znovu pripojenie k sluzbe — ITnet — jednorazovy poplatok za odblokovanie pristupu k
zablokovane] telekomunikacnej sluzbe. Pristup k objednanej sluzbe bol ucastnikovy
zablokovany z dovodu neplnenia si svojich prdvnych a zmluvnych povinnosti. Znovu
pripojenie sa uskuto¢ni automaticky, alebo na zaklade ziadosti i€astnika po splneni vSetkych

povinnosti
Nazov poplatku Cena eur bez DPH | Cena v eur s DPH Splatnost’
Znovu pripojenie k sluzbe 8,33 € 10,00 € Jednorazovo
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¢) upomienka- jednorazovy poplatok uctovany za omeskanie platby , po dobe splatnosti . Je
uctovany v nasledujicom ziactovacom obdobi

Nazov poplatku

Cena eur bez DPH

Cena v eur s DPH

Splatnost’

Upomienka

3,33 €

4,00 €

Jednorazovo

d) servisny vyjazd ) - jednordzovy poplatok za kazdu zacatu servisnu hodinu za servisné a
inStalacné prace technika vykonané priamo u ucastnika na mieste poskytovania sluzby .
Poplatok sa uctuje aj v pripade odstranenia poruchy za ktorti nezodpoveda poskytovatel’.

Nazov poplatku

Cena eur bez DPH

Cena v eur s DPH

Splatnost’

Servisna hodina (kazd4 zacata)

20,00 €

24,00 €

Jednorazovo

e) prelozenie sluzby -jednorazovy poplatok za premiestnenie sluzby , zmena miesta
poskytovania sluzby v rdmci bytového alebo nebytového domu

Nazov poplatku

Cena eur bez DPH

Cena v eur s DPH

Splatnost’

Prelozenie sluzby

20,83 €

25,00 €

Jednorazovo

f) neopravnend reklamacia - jednordzovy poplatok za neopravnent reklamaciu (poskodenie
zariadenia, zle nakonfigurovanie , vyresetovanie zariadenia) chyba nastala zo strany
ucastnika . Je pocitand v hodinovej sadzbe.

Nézov poplatku

Cena eur bez DPH

Cena v eur s DPH

Splatnost’

20,83 €

25,00 €

Jednorazovo

Neopravnena reklamacia

g) doprava- k servisnému vyjazdu vyziadané¢ho zdkaznikom , alebo neopravnenej reklamacii
bude zdkaznikovi pripocitany poplatok za dopravu

Nazov poplatku Cena eur bez DPH | Cena v eur s DPH Splatnost’
Doprava pausal v ramci PO 3,50 € 4,20 € Jednorazovo
Doprava pausal mimo PO 4,17 € 5,00 € Jednorazovo

h) znovupripojenie zédkaznika po ukonfeni zmluvného vzt'ahu- -jednordzovy poplatok za
vykonanie administrativno- technickych préac , u¢tovany podl'a vysky internetového balika ,
jedna sa o inStalacny poplatok
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Nazov poplatku Cena eur bez DPH | Cena v eur s DPH Splatnost’
Znovupripojenie zakaznika
— zmluva s viazanostou 24 40,83 € 49 € Jednorazovo
mesiacov

Znovupripojenie zakaznika

. . 82,50 € 99 € Jednorazovo
— zmluva bez viazanosti

4. Zaverefné ustanovenia
4.1 Cennik administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb nadobuda ucinnost
dna 01.05.2017

V PreSove , dna 01.05.2017
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