Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej

komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet
(dalej len "V&eobecné podmienky")

~ Clanok |
Uvodné ustanovenia

ITnet s.r.o., so sidlom Volgogradska 13, 08 001 PreSov, 1E0: 47 730 439, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, oddiel Sro, vlozka ¢. 30325/P (dalej len ,ITnet")
vydava podla § 44 ods. 1 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len
,zakon o elektronickych komunikaciach®) tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacénej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,sluzba®).
V8eobecné podmienky upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti ITnet
ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych oséb ako uzivatelov sluzby.

Clanok Il
Vymedzenie zakladnych pojmov

. Sluzba je pristup do siete internet prostrednictvom
a) verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikroviné pripojenie)
b) optického vlakna
c) kablového ethernetoveého pripojenia spolo¢nosti |ITnet

Internet je celosvetova pocitatova siet, umoziujica jej uzivatelom komunikovat medzi

sebou, pouzivat technické, programové a informacné zdroje inych vypoctovych systémov

zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou komunikacnych protokolov TCP/IP.

Pristup do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete ucastnika do

Internetu umozriujuce pouzivat jeho jednotlivé aplikacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné

skupiny.

Doplinkové sluzby su sluzby umoziujice vyuzivanie aplikacii, ako napriklad elektronicka

posta, doménové sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www

serverov.

Zaujemca je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zdujem o poskytovanie

sluzby.

Ugastnik je zaujemca, s ktorym ITnet uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby; Ugastnik a ITnet

sa spolo¢ne oznacuju ako zmluvné strany.

Podnik je kazda osoba, ktora poskytuje siet alebo sluzbu podla zékona o elektronickych

komunikaciach.

Doba viazanosti — obdobie pocas ktorého je zakaznikovy poskytovana sluzba.

Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany ITnet, ktory obsahuje aj

podmienky uplatiiovania cien; cennik obsahuje tiez blizSiu $pecifikaciu spédsobu a podmienok

poskytovania sluzby.

10. Siet je elektronicka komunikaéna siet, ktort tvori funkéne prepojena sustava prenosovych

systémov umozniujlcich poskytovanie sluzby.

orucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoziiuje pouzivanie sluzby v dohodnutom

rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo

prevadzkové opatrenie.

. Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov li$i najma tym, Ze je schopny sa

Sirit aj bez vedomia ucastnika spolu s inymi programami, subormi, e-mailami a e-mailovymi

prilohami; prejavuje sa rdéznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje

sukromné informacie, zahlcuje IP siete, umoZziiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

12. Antivirus je $pecialny pocitacovy program alebo subor opatreni uréenych na identifikovanie a
pripadne aj na odstrariovanie virusov.

13. SPAM je nevyziadana sprava, ktoré bola doruena ucastnikovi spravidla elektronickou
postou. Takato nevyziadana sprava obsahuje najcastejSie reklamné informacie.

14. Antispam je subor opatreni ur¢eny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak
antispam identifikuje spravu ako spam, vykona definované opatrenia (ozndmenie alebo
vymazanie).

15. Nevyziadana prevadzka v sieti je tvorend datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia
pouzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho vedomia alebo jeho poZiadavky (utoky typu DoS a
pod.).

16. Podstatna zmena zmluvnych podmienok je takd zmena, ktora spociva vo zvySeni ceny
sluzby alebo ktora inak objektivne spdsobuje obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti
ucastnika nad rozsah dohodnuty v zmluve o poskytovani sluzby. Za podstatnd zmenu
zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena podla predchadzajucej vety, ak bola priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurépskej nie.

17. Elektronicka faktura
Kontaktna e-mailova adresa je e-mailova adresa uvedena v zmluve. Bude sa pouzivat ako
predvolena komunika¢na cesta na zasielanie faktur, upomienok, informacnej posty a
podobne.

18. Zmluvny predajca je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktora ma s ITnet uzavretu

zmluvu o obchodnom zastlpeni a ktora je opravnena uzavierat v mene ITnet zmluvy o

poskytovani sluzby.
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Clanok 111
Podmienky poskytovania sluzby
1. ITnet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. ITnet mdze odmietnut uzavriet zmluvu ak:

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a
kvalite technicky neuskutocnitelné.

b) Zaujemca nedava zaruku Ze bude dodrziavat zmluvu, najma preto Ze je diznikom
ITnet alebo iného podniku, alebo nepredlozZi doklady preukazujice jeho totoznost,
pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu trvalého bydliska, sidlo.

2. Sluzba umozriuje Ucastnikovi pristup do siete internet a to za podmienok uvedenych
v zmluve, tychto v8eobecnych podmienkach a cenniku. K sluzbe si méze ucastnik
objednat doplnkové sluzby. Informacie o doplnkovych sluzbach su zverejnené na
internetovej stranke spolo¢nosti ITnet www.itcity.sk.

3. Sluzbu je mozné poskytnut, len ak zaujemca zabezpeci doklady potrebné pre jednotlivé
sposoby pripojenia (€. Il ods. 1) a ak ma funkéné a spravne nakonfigurované technické
vybavenie ktoré spifia technické normy a technické Specifikacie platné pre sluzbu.

4.1Tnet spristupni sluzbu zakaznikovi diiom podpisania odovzdavacieho protokolu ktory vypIni
montazny technik v defi montaze objedananej sluzby.

Clanok IV
Postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara pisomne na zaklade Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky ITnet .

Formular na podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle ITnet a je tieZ zverejneny na internetove

stranke www.itcity.sk.
2. Pri uzavierani zmluvy méze ITnet pozadovat od UCastnika alebo jeho zastupcu predloZenie
preukazu totoZnosti a od¢itat Uidaje z preukazu totoznosti.
3. Na uzavretie zmluvy sa pouzivaju spravidla formulare vypracované ITnet. Ak sa zmluva
neuzatvara v pritomnosti zaujemcu, ITnet pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch
vyhotoveniach posle zaujemcovi. ITnet je navrhom zmluvy viazany 15 kalendarnych dni odo
dria jeho dorucenia zaujemcovi.
4. PredloZeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny
zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym
plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukadzat sa originalom alebo képiou
rozhodnutia prislusného organu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpise Statutarny
organ zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby na to

opravnené podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
5. Podpisant zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbyto¢ného odkladu
doruéi ITnet. Driom doruéenia je zmluva uzavreta a tymto diiom nadobuda aj Géinnost, ak nie je
vyslovne dojednané, Ze Gcinnost nadobuda neskor$im driom. Ak Gcastnik nepredlozi spolu so
zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpecit pre jednotlivé spdsoby pripojenia, ucinnost
zmluvy sa odklada do ¢asu predlozZenia tychto dokladov.

6. Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet, len ak
zdujemca zabezpeli na vlastné naklady a zodpovednost potrebnd sucinnost vlastnika
(spravcu) a jeho suhlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok V
Prava a povinnosti u¢astnika

1.Ugastnik méa pravo na

a)poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve, v $pecifikacii sluzby, v
tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku,

b)bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,

c)vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby zavineného ITnet; toto
pravo mozno uplatnit v lehotach uvedenych v reklamaénom poriadku, najneskorSie
v8ak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby,

d)prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

2.Ugastnik je povinny

a)platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby,

b)pouzivat sluzbu v stulade zmluvou, zakonom o elektronickych komunikaciach, ako aj
v stlade s inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

c)pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré spliiaju poziadavky prisluSnych
pravnych predpisov,

d)dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpecénostné nastavenia
opera¢ného systému a po vyzvani administratorom systému predloZit zdrojové texty
programov (scriptov) na nahliadnutie za ucelom overenia ich bezpec¢nosti,

e)chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuzitia bez
zbyto¢ného odkladu zabezpecit zmenu hesla,

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamaéného poriadku,

g)oznamovat' ITnet bez zbytoéného odkladu zmenu Gdajov potrebnych na vzajomnu
komunikaciu a plnenie zmluvy,

h)zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (¢l. VI ods. 2
pism. b) ani neumoznit' svojim konanim takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuZivanie sluzby na prenos hlasu
akymikolvek technolégiami, ibaZe ide o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,

j) poskytovat ITnet potrebnu stcinnost na plnenie zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti ITnet

1. ITnet ma pravo

a)na riadne a v€asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo
mozné z technickych alebo inych pri¢in zahrnit do faktary Cast ceny sluzby
poskytnutej v zic¢tovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktira, vyfakturovat
tuto Cast ceny sluzby dodatocne; ITnet ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej
vyuctovanie dorucil ucastnikovi najneskér do troch mesiacov od posledného diia
zuctovacieho obdobia; ak U€astnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90
dni odo diia jej splatnosti, ITnet méZe postupit svoju pohladavku pisomnou zmluvou
tretej osobe bez sthlasu Ucastnika,

b)na nahradu Skody spbdsobenej ucastnikom na sieti alebo telekomunikaénom
zariadeni ITnet,

c)obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny &as z dévodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia,
alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,

d)pocas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podfa osobitnych
predpisov obmedzit' poskytovanie sluzby v prospech organov krizového riadenia a
ostatnych ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych planov, a to v rozsahu
nevyhnutnom na zabezpe€enie poskytovania prednostnej sluzby pre ucastnikov
zaradenych do prednostnych nuddzovych planov; kontrolovat odchadzajucu
elektronickt po$tu Uc€astnika antivirusovym programom a antispamom za Ucelom
zabezpecenia ochrany svojej siete a sluzieb,

e)odmietnut’  vystavenie dynamickych www stranok UGgastnika, ak nespifiaju
bezpecénostné kritéria uréené ITnet,

f) zablokovat schranku alebo www priestor G€astnika, ak jeho schranka alebo www
priestor prekraduju objednanu velkost a ak tuto velkost Gcastnik neupravi ani po
upozorneni zo strany ITnet,

g)informovat ucastnika o produktoch, novinkach a o zmenéch v sluzbe a v dopinkovych
sluzbach, ako aj o zavedeni novych doplnkovych sluzieb, k comu Géastnik uzavretim
zmluvy udeluje svoj suhlas,

h) uskutoénit’ dodatoéné spdsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
ucastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodato¢né financné
naklady Gcastnika,

i) vykonat technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality sluzby
pre vSetkych ucastnikov.

2.1Tnet ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb, ak G¢astnik

a)nezaplati cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol upozorneny na
moznost obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb,

b)zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuzivanie sluzby sa povazuje
najméa $irenie SPAM, prenikanie do systémov inych Ucastnikov a podnikov, DoS
utoky, Sirenie virusov, pornografie, informéacii propagujucich nasilie, ako aj dalSich
informacii, ktoré su v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami
poctivého obchodného styku,

c) podstatnym spésobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzit
alebo prerusit’ poskytovanie sluzieb bol upozorneny,

d) vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty pre
nedostatok majetku, bola povolend restrukturalizacia alebo bola uvalend natena
sprava alebo nariadena darova alebo ina exekucia.

3.Na obmedzenie alebo preruSenie sluzby podla odseku 2 je ITnet opravnena az dokial
nepomind doévody, ktoré k obmedzeniu alebo prerusenie sluzby viedli. Za obnovenie
poskytovania sluzby méze ITnet pozadovat zaplatenie poplatku podla cennika.

4. 1Tnet je povinna

a) uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie s dévody na jej odmietnutie podfa ¢l.
Il ods. 1,

b) poskytovat ucastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

c) oznamit' Ucastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania
sluzby z dovodu vykonavania oprdv, servisu alebo udrzby siete alebo
telekomunika¢ného zariadenia, a to elektronickou postou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.itcity.sk ,

d)oznamit' ucastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné Gdaje a technické
parametre umoziujlce ucastnikovi pristup do Internetu,

e)viest evidenciu osobnych UGdajov v sulade so zakonom o elektronickych
komunikaciach a zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov,



f) pisomne, elektronickou postou, alebo telefonicky oznamit’ ucastnikovi najmenej 30
dni vopred podstatndi zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho
prave odstupit od zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuije.

Clanok VII
Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto v8eobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu o poskytovani sluzby
mozno menit len dohodou zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve“). Ak sa tak
zmluvné strany dohodnu, dodatok k zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme,
najma telefonicky; to neplati, ak ma z dodatku k zmluve vzniknut zavézok uéastnika, ktory
podla Obcianskeho zakonnika mozno dojednat’ len v pisomnej forme (napriklad dohoda o
zmluvnej pokute podla § 544 ods. 2). Ak Ucastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve
telefonicky, dava tym =zaroven suhlas, Ze z doévodu pravnej istoty bude rozhovor
zaznamenavany a ze ho mozno pouzit ako dokaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom
spore. K uzavretiu dodatku k zmluve déjde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na zaklade
Ziadosti UCastnika alebo na zaklade ponuky ITnet.

2. Zmeny v zmluve formou dodatkou budi akceptované hlavne v pisomnej forme a to
odoslanim poziadavky na e-mailovt adresu helpdesk@itcity.sk z kontaktnej adresy uvedenej
v zmluve, pripadne adrese uvedenej ako aktudina kontaktna e-mailova adresa v systéme po
prihlaseni sa na stranke www.itcity.sk.

3. Ak déjde k zmene vSeobecnych podmienok alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety
nadobudnutim ug¢innosti ich zmeny.

Clanok Vil
Doba trvania zmluvy

1.Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitd, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzaviera na
dobu urcit (doba urcitd dalej aj ako ,doba viazanosti‘). Ak je Gcastnikom fyzicka osoba,
doba viazanosti méze byt najviac 24 mesiacov od zriadenia sluzby. Ak sa pred uplynutim
doby viazanosti zmluvné strany nedohodnu inak, uplynutim doby viazanosti sa zmluva meni
na zmluvu uzavretd na dobu neur¢itu.
2.Zmluva zanikd dohodou zmluvnych stran, smrtou Ucastnika alebo jeho vyhlasenim za
mitveho, vypovedou a odstipenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto
v8eobecnych podmienkach. K zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran déjde aj tym, Ze
ITnet na zéaklade novej zmluvy zriadi Ucastnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude
poskytovat namiesto pédvodného produktu alebo sluzby.
3.Ucastnik mozZe vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neurcitd z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac a zadina plynat prvym
driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
druhej zmluvnej strane. Ak ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na
zriadenie sluzby, ITnet méZe pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so
zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy do doru€enia vypovede.
4.gastnik mdze odstapit od zmluvy bez sankcii, ak mu ITnet
a)oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
ucastnik tato zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze ucastnik od zmluvy odstipit
najneskor do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny,
b)neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred; v
tomto pripade méze G€astnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o
zmene dozvedel, najneskér vSak do troch mesiacov od Uginnosti podstatnej zmeny,
c)ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto pripade méze ucastnik od zmluvy odstupit
do jedného mesiaca odo dria doru€enia oznamenia o uznani opatovnej reklaméacie a
ak porusenie povinnosti stale pretrvava,
d)neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v reklama¢nom
poriadku; v tomto pripade méze U€astnik od zmluvy odstipit do jedného mesiaca
odo dna uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklaméacie.
5.1Tnet méZze odstlpit od zmluvy, ak Uc¢astnik
a)opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b)nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu najmenej 3 za sebou idice mesiace
c)pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky prislugnych pravnych
predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a
ani na vyzvu ITnet ho neodpoji,
d)opakovane pouzije poskytovanu sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje ITnet kontrolu
jej pouzivania,
e)opakovane porusi podmienky zmluvy.
6.1Tnet méze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak nemdze sluzbu poskytovat v dohodnutom
rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto¢nitelnosti dalSieho poskytovania sluzby.
ITnet méze od zmluvy odstipit’ aj z ddvodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené
ukonéenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim o odstupeni
od zmluvy dorucit uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
7.1Tnet méze odstipit od zmluvy ak ucastnik uviedol v zmluve Udaje, ktoré sa dodatocne
ukazu ako nepravdivé.
8.1Tnet mdze odstipit od zmluvy ak je u€astnik insolventny, najma ak U€astnik vstupil do
likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre
nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena dariova alebo ina
exekucia, alebo ak je u¢astnik v rezime vyrovnania alebo nuteného vyrovnania.
9.0pravnena strana mdze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbyto€ného
odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dbévodoch na odstipenie a tieto doévody uvedie v
oznameni o odstupeni od zmluvy. Pravne G¢inky odstipenia nastand diiom nasledujicim po
dorucéeni oznamenia druhej zmluvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné strany poskytli do dia
odstupenia od zmluvy si nevracaju.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby,
ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno menit jej vy$ku, obsahuje
cennik, ktory je k dispozicii v sidle ITnet, u zmluvnych predajcov a je tiez zverejneny na
internetovej stranke www.itcity.sk. Ak cena nie je dojednand v samotnej zmluve, je uréena
odkazom na cennik.

. Pre urCenie ceny je rozhodujlci odpocet poskytnutych sluzieb Gc¢astnikovi podia evidencie v
informacnom systéme [Tnet.

. Cena za sluzbu bude G¢astnikovi vylGétovana vo forme faktury spatne za predchadzajice
fakturané obdobie (sluzby ¢erpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym za sluzbu
na aktualne fakturacné obdobie. Fakturaénym obdobim je jeden mesiac ak v zmluve nie je
uvedené inak.

4.V cene sluzby nie je zahrnutd cena verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré
Ucastnikovi poskytuje iny podnik a ktoré umoznuju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

. ITnet ma pravo na zmenu Struktiry a vysky cien uvedenych v cenniku, a to najma vydanim
nového cennika alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena cennika®). Zmenu
cennika ITnet zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jej spristupnenie v sidle
ITnet, jeho pobockéach, u zmluvnych predajcov a na internetovej stranke www.itcity.sk. V
pripade zvySenia ceny bude ITnet UCastnika vopred informovat zaslanim zmeneného
cennika elektronickou postou.

. ITnet mdZe pozadovat zaplatenie ceny alebo jej €asti pred za¢atim poskytovania sluzby. Na
zabezpecenie svojej pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby méze od zaujemcu tiez
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Ziadat, aby pred uzavretim zmluvy zlozil na Ucet ITnet primeranu finanénu zabezpeku a
udrziaval ju v dohodnutej vySke pocas celej doby trvania zmluvy.
Cenu mozno platit’ prevodnym prikazom z G¢tu U€astnika, priamym vkladom na ucet ITnet,
ako aj v hotovosti na prevadzke ITnet. O zaplateni ceny v hotovosti vyda ITnet U€astnikovi
potvrdenie. Ak UGcastnik uhradi fakturu za sluzbu inak ako bezhotovostne (tzn. inak ako
prevodnym prikazom z uétu Gcastnika, alebo priamym vkladom na Gcet ITnet v banke), bude
mu Uctovany poplatok podla Cennika a poplatkov ostatnych sluzieb, ktory je zverejneny na
internetovej stranke www.itcity.sk.

Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo zmluvného vztahu s ITnet riadne a véas. Za

riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujica Uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné

znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma variabilny symbol, Ciastku, &islo u¢tu a kéd banky

ITnet. Za v€asnu Ghradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej Ghrady Ghrada pripisana na

ucet ITnet a v pripade hotovostnej Ghrady v hotovosti do pokladne ITnet najneskér v den

splatnosti faktury.

. Ugastnik ma na vyber, &i faktira bude vystavena v papierovej alebo elektronickej forme. V
pripade, Ze si U€astnik spésobom uréenym ITnet zvoli elektronicki formu vystavovania
faktar, udefuje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
stihlas na to, aby mu ITnet vyucétovavala sluzby faktirou vystavenou vyluéne v elektronickej
forme (dalej aj ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie, Ze ITnet nie je povinna zasielat
faktury v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak.

10. ITnet sa zavazuje elektronicku faktiru dorucovat Ucastnikovi prostrednictvom elektronickej
posty, a to na nim uveden( kontaktni e-mailovi adresu. Dorucenie elektronickej faktury na
ucastnikom uréen e-mailovi adresu sa povazuje za riadne doruéenie vyuctovania za
poskytnutt sluzbu. Ugastnikom uréena e-mailova adresa sa popri nim uréenej postovej
adrese povazuje za adresu na doruCovanie aj dalSich oznameni. ITnet je opravnena
namiesto pisomného oznamenia oznamit' Ucastnikovi elektronickou formou na nim uréent e-
mailovu adresu

a)zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b)zmenu v programe sluzieb, ktord ma za nasledok zrusenie existujicej sluzby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnej$ou sluzbou,

c)ze je v omeSkani s uhradou ceny za poskytnutd sluzbu (upomienka) a Ze za
upomienku mu v nasledujlcej faktire bude vyuctovany poplatok uvedeny v cenniku.

.Ugastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie,
ktoré si podmienkou Uspe$ného dorucenia faktury v elektronickej forme, vlastni a zavazuje
sa ich udrziavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu s ITnet. Ugastnik dalej vyhlasuje, ze
si je vedomy skuto€nosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire su predmetom
telekomunika¢ného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikac¢né tajomstvo zachovavat.
ITnet nezodpoveda za porusenie telekomunikaéného tajomstva, ak k poru$eniu doslo v
dosledku jeho Uniku z e-mailovej adresy ucastnika alebo v dosledku Uniku z internetovej
aplikacie Ugastnika. Ugastnik je povinny vopred oznamit ITnet akikolvek zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktir, najma zmenu e-mailovej adresy.

12.1Tnet nezodpoveda za poskodenie udajov alebo nelpiné Udaje, ked poSkodenie alebo
neuplnost udajov boli spésobené poruchou na komunikaénej trase pri pouziti internetu. ITnet
nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia U€astnika do siete
internet z dévodu poruch vzniknutych na komunikaénej trase k G€astnikovi alebo v désledku
akejkolvek inej nemoznosti U¢astnika nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

13.V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo akakolvek pisomnost zaslana v zmysle
v8eobecnych podmienok povazuje za doruenu uplynutim troch pracovnych dni odo dra
preukédzatelného odoslania elektronickej faktiry alebo pisomnosti  u€astnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na ugastnikom uréend e-mailovd adresu. Ugastnik sa
zavazuje bez zbytoéného odkladu oznamit ITnet, Ze mu faktira vystavena elektronicky
nebola doru¢ena v den, v ktory mu obvykle v predchadzajlcich mesiacoch bola doru¢ena. V
pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti G€astnika nie je ITnet povinna preukazovat
odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za dorucenu. V pripade, ak nebude mozné ani
opakovane dorucit U€astnikovi elektronicku fakturu a elektronicka faktura nebude ani v
zmysle tohto bodu povaZovana za doruc¢enu ucastnikovi, je ITnet povinna dorucit u¢astnikovi
fakturu v papierovej forme.

14.Cena je splatna v lehote uvedenej vo faktire. Ak Ucastnik nezaplati cenu za poskytnutu
sluzbu riadne a véas, ITnet je opravnena pozadovat Uroky z omeskania vo vySke 0, 05% za
kazdy aj zacaty deri omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej
zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta mézu byt stéastou vyuétovania za
nasledujlci kalendarny mesiac.

15. Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, ITnet méze preplatok zapoditat’
na Ghradu za najblizsi kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

16. ITnet je opravnend zapocitat akékolvek zalohy, zavazky ITnet z vystavenych dobropisov a
preplatky Ucastnika s jeho existujucimi zavazkami voci ITnet, vratane zavazkov, ktoré este
nie su splatné alebo ktoré sU uz premliCané, a to aj bez dalSieho vyslovného suhlasu
ucastnika.

17. Vystavena faktira sa povazuje za uhradenu az uhradenim celej fakturovanej Ciastky na ucet
ITnet, pripadne v hotovosti na prevadzke ITnet. Pri Ciastocnej Uhrade faktdry sa bude tato
faktura povazovat za fakturu neuhradend, z €oho vyplyvaju aj nasledné sankéné poplatky.

18. Sankéné poplatky st uvadzané v cenniku poskytovatela.

19. Zasielanie upomienok

a) Pripomenutie platby — informécia o bliZiacej sa splatnost jeho zavézkou.

b) Prvd upomienka — informéacia o neevidovani Uhrady platby odoslana 7dni po
splatnosti, spoplatnena podla platného cennika.

c) Druha upomienka — informéacia o neevidovani Uhrady platby odoslana 20dni po
splatnosti, spoplatnena podra platného cennika.

d) Naslednd upomienka — informéacia zaslana zakaznikovi o neevideovani platby
odoslana 30 dni po neevidovani platby v papierovej forme spoplatnend podla
platného cennika.

20. Zasielanie pripomienok a upomienok spominanych v bode 19 podla pismena a, b, c, vyssie
sa vztahuje na kazdu zaslanu faktiru zakaznikovi. Pismeno d popisuje zaslanie upomienky
za jednu alebo viecero faktur evidovanych v systéme ITnet ako neuhradené.

21.V pripade ak G€astnik porusi povinnost uhradzat riadne dohodnuti mesaénd odmenu za
poskytované sluzby a dostane sa do omeskania s ich uhradou aspori 3 po sebe nasledujlice
mesiace, méa spolo¢nost pravo od zmluvy odstipit v sulade s ust. ¢lanku 8, bod 5 pism. b/
tychto podmienok. V pripade odstupenia od zmluvy z tohto dévodu je u¢astnik povinny:

a) V pripade zmluvy uzatvorenej bez viazanosti zaplatit poskytovatelovi vSetky
neuhradené zavazky voci ITnet a zmluvn( pokutu vo vySke 1 mesaénej dohodnutej
odmeny za poskytované sluzby.

b) V pripade zmluvy s viazanostou zaplatit poskytovatelovi vSetky neuhradené zavazky
voci ITnet a zmluvni pokutu vo vySke nasobku mesiacov zostavajucich do konca
viazanosti a mesacnej platby.
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Clanok X
Zodpovednost' ITnet

1. ITnet zodpoveda za 8kodu, ktorl sposobi Ucastnikovi zavinenym poruSenim povinnosti
uvedenych v zmluve, v tychto vSeobecnych podmienkach alebo v cenniku. Za $kodu
nezodpoveda, ak k poruSeniu povinnosti do$lo za okolnosti vylu€ujucich zodpovednost
podla Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Ak
ITnet zodpoveda za $kodu podla tohto ¢lanku, jej povinnost na nahradu vzniknutej Skody je
obmedzena na povinnost vratit G€astnikovi pomernu €ast ceny za ¢&as neposkytovania
sluzby alebo neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podla zmluvy a vSeobecnych
podmienok.

. ITnet nezodpoveda za $kodu, ak ucastnik spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia
nespravnym zasahom v delegovanej administracii cez webové rozhranie doplnkovych
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sluzieb, pripadne inym svojim konanim. ITnet tiez nezodpovedd za $kodu vzniknutd
prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie st v jeho
vlastnictve, ale st sti¢astou poskytovania pripojenia. ITnet nezodpoveda ani za Skodu, ktora
vznikla G€astnikovi vymazanim e-mailu, pritomnostou virusu v e-maili u¢astnika, a to ani v
pripade, ked e-mail preSiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked antivirus
identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked v skuto¢nosti zavireny nebol.
. ITnet nezodpoveda za po$kodenie alebo stratu informacii, elektronickych suborov a dat
UCastnika. ITnet dalej nezodpoveda za dobu trvania Ukonov suvisiacich s registraciou
domény druhej Urovne, kedze ide o Ukony spravcu narodnej domény.
ITnet nezodpovedad za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby ucastnikom v
pripade nevyziadanej prevadzky na sieti (Utoky typu DoS, a pod.). ITnet tiezZ nezodpoveda
UCastnikovi za neposkytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite, ak uU€astnik
nepouziva vhodné koncové zariadenie.
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Clanok XI
Zodpovednost’ u¢astnika

. Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktori spdsobi ITnet porusenim povinnosti uvedenych v
zmluve o poskytovani sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v cenniku. Najma
zodpovedd za $kodu, ktord spdsobi neopravnenym vyuzZivanim pripojenia alebo
telekomunikaéného zariadenia alebo siete ITnet, neopravnenym zasahovanim do
poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez umoZnenim takéhoto zédsahu alebo
protipravneho uZivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda za $kodu, ak k porudeniu
povinnosti do$lo za okolnosti vylucujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika
(napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

. Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma

neopravnenym pristupom k informéaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,

rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.
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Clanok XII
Reklamaény poriadok

-

. Ugastnik moze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost ceny

fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu moze podat pisomne, emailom na

emailovu adresu itcity@itcity.sk, telefonicky a to na tel.Cisle 0948 482 489 alebo osobne v

lehote 30 dni odo dfia zistenia poruchy v poskytovani sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote

30 dni odo dria dorucenia faktdry. Marnym uplynutim tychto lehét pravo na reklaméaciu

ucastnikovi zanika.

Ugastnik postupuje podfa odseku 1 aj pri uplatfiovani prava na vratenie pomernej asti ceny

za &as neposkytovania sluzby. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej Gasti ceny, ak

neposkytovanie sluzby zavinila ITnet a ak U€astnik uplatni pravo do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty préavo na vratenie pomernej

Casti ceny zanika.

.V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje zo zmluvy, a to najma
meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta
podnikania, ICO, &islo zmluvy ktorej sa reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitelnym
spdsobom popisat ¢oho sa reklamacia tyka.

. Reklaméacie preSetruje administrativne alebo technické oddelenie Vysledok preSetrenia
oznami Ucastnikovi pisomne , emailom alebo telefonicky , a to v lehote najviac 30 dni odo
dna prijatia reklamacie, inak sa reklaméacia povazuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit
reklamaciu v lehote 30 dni od jej dorugenia, ITnet pred uplynutim uvedenej lehoty oznami
ucastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia reklaméacie. Nahradny termin vybavenia
reklamacie neméze byt dlhsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak ITnet odoSle oznamenie
Gcastnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

. Reklamacia vo veci presetrenia faktury nema odkladny uc¢inok na zaplatenie sumy
fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, ITnet umozni U€astnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby
poc¢as predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni G€astnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch mesaénych splatkach. Ak
sa sluzba vyuziva kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah
vyuZzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.

6. Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktord sa mohla
prejavit v neprospech Uc€astnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

. Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neoddvodnene a Ucastnik nesplnil podmienku
na odklad platby podla odseku 4, ITnet ma pravo na Uroky z omeskania odo dria splatnosti
reklamovanej uhrady, a to vo vySke 0,05% za kazdy aj zaCaty deri omeSkania.

. Ak ITnet zisti, Ze cena za poskytnutt sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, preplatok

zapocita na uhradu za najbliz§i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapogitanie

nebude mozné, ITnet preplatok ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o preSetreni reklamacie.

Ak uc¢astnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, méze poziadat Telekomunikacny

urad SR o mimosudne rieSenie sporu podia § 75 zakona o elektronickych komunikéaciach.

Navrh treba podat’ bezodkladne, najneskorsie do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Tym nie je dotknuté pravo G¢astnika domahat sa ochrany na sude.

10. Ak u€astnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tdto nebude obsahovat nové

skutocnosti, ITnet nema povinnost presetrit takuto reklamaciu.
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Clanok Xl
Osobné udaje ucastnika

1.0Ochrana osobnych udajov sa vztahuje na Ucastnikov, ktori su fyzickymi osobami. ITnet je
opravnena na zaklade zékona o elektronickych komunikaciach a podla §38 ods. 2 zékona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonovzhromazdovat a spracuvat tieto osobné udaje U€astnika :
a)meno, priezvisko a akademicky titul,
b)adresu trvalého (prechodného) bydliska,
c)rodné ¢islo a datum narodenia,
d)cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania,
e)statnu prislusnost,
f) vySku pohladavky za poskytovanu sluzbu,
g)oznacenie pefiazného Ustavu a C&islo Utu, ak sa cena za poskytnutu sluzbu bude
platit na zéklade prikazu na inkaso.
2. Udaje uvedené v odseku 1 je ITnet opravnena zhromazdovat a spracivat za G&elom
a)uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzby, jej zmeny a ukonéenia,
b)fakturacie, prijimania a evidencie Uhrad, ako aj evidencie, vymahania a postupovania
pohladavok,
c)spoluprace s inymi podnikmi
elektronickych komunikaciach.
d)identifikacie u¢astnikov v internych systémoch ITnet.
3.Doba zhromazdovania a spractvania osobnych tGdajov v rozsahu podla tychto v§eobecnych

a poskytovania sucinnosti podla zadkona o
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podmienok sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o poskytovani sluzby. Na ucely fakturacie
uhrad, evidencie a vymahania a postupovania pohladavok za poskytnutl sluzbu, na ucely
vybavenia podani U€astnika, na uplatnenie prav alebo na splnenie inych povinnosti
uloZenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi je |ITnet opravnena viest evidenciu
osobnych Udajov aj po zaniku zmluvy o poskytovani sluzby. V zmysle § 38 ods.2 zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov Ucastnik berie na vedomie, Ze ITnet nie je
opravnena po zaniku zmluvy az do uplynutia leh6t stanovenych v osobitnych predpisoch
zlikvidovat' osobné udaje G€astnika.

4. Ugastnik uzavretim zmluvy udeluje sthlas so zhromaZdovanim a spractvanim osobnych
udajov v rozsahu tychto vSeobecnych podmienok, ako aj za UGcelom ich poskytnutia
zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat pre ITnet pohladavky za poskytovanu
sluzbu.

5.Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj suhlas na zhromazdovanie a spractvanie
osobnych Udajov udeleny ITnet v zmysle tychto vSeobecnych podmienok az po uplynuti doby
uvedenej v odseku 3.

6. Na ucel preukazania skuto¢nosti, ¢i nie je dévod odmietnut uzavretie zmluvy podra ¢l. Il ods.
1 a v zaujme svojej Ucinnej ochrany ITnet méze ziskavat od inych podnikov nevyhnutné
osobné udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich dlznikom za poskytnutu siet, sluzbu alebo
siet a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila alebo poskodila telekomunikacné zariadenie
alebo zneuzila telekomunikaéné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi tdajmi st
meno, priezvisko, rodné cislo, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo
obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicki osobu, alebo obchodné meno a miesto
podnikania, ak ide o podnikatela fyzicki osobu. Obdobne méze ITnet poskytovat tieto
osobné udaje na uvedeny Géel inym podnikom.

Clanok XIV
Dorucovanie

1. Pisomnosti bude ITnet dorucovat Gcastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo
sidla (pravnickd osoba). V zmluve mozno dohodnut, Ze pisomnosti sa budu dorucovat
ucastnikovi na inu adresu.

2. Ugastnik bude pisomnosti dorudovat ITnet na adresu jeho sidla, ak v zmluve alebo v tychto
vSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

3. Pre dorucovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost’
dorucuje postou na poslednt znamu adresu ako doporuéena listova zasielka s doru¢enkou,
pisomnost’ sa povazuje za dorucenu, ak ju posta vrati odosielatelovi preto, lebo adresat
odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poSte nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju posta
vrati s poznamkou adresat neznamy.

4. 1Tnet je opravnena dorucovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to na
kontaktni e-mailovu adresu G€astnika uvedenu v zmluve pripadne dodatoéne pozmenenu
ucastnikom alebo ana Ziadost' G¢astnika v systéme ITnet.

Clanok XV
Prislusné pravo a rieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi ITnet a Gc¢astnikom suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie su
upravené v zmluve o poskytovani sluzby alebo v tychto vS8eobecnych podmienkach, sa
spravuju ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon niektoré
vztahy neupravuje, pouziju sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi ITnet a G¢astnikom aj vtedy,
ak ucastnik nie je obéanom Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo sidlo,
ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo Gzemia Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podfa odsekov 1 a 2 budd zmluvné strany riesit najskor
rokovanim, najma postupom upravenym v reklama¢nom poriadku.

4. Ak sa spor nevyrieSi podla odseku 3, zmluvné strany su opravnené uplatnit svoje pravo na
prislusnom sude Slovenskej republiky.

Clanok XVI
Prechodné a zavere¢né ustanovenia

1.Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi ITnet a uUCastnikmi podla doterajSich predpisov sa
povazuju za zmluvy o poskytovani sluzby podla tychto véeobecnych podmienok.

2. Tieto vS8eobecné podmienky nadobudaji ucinnost dria 13.04.2018. Zverejfiujui sa na
internetovej stranke ITnet www.itcity.sk. Zaujemca méze o ich poskytnutie poziadat v sidle
ITnet.

3. Driom nadobudnutia G¢innosti tychto vS§eobecnych podmienok sa ruia v§eobecné podmienky,
ktoré nadobudli u¢innost dria 01.10.2016

V PreSove 13.04.2018

ver.4



