I ity AN

Cennik verejnej elektronickej komunikacénej sluzby
INTERNET pre domacnosti

Poplatok za poskytovanie sluzby
(pravidelny mesacny poplatok za predchadzajlice obdobie)

Nazov balicka Maximalne rychlosti download / upload (Mbps) Cena s DPH
BEZDROTOVE OPTICKE
download upload download upload
Student 15 3 200 20 13,90 €
Family 25 5 750 250 17,90 €
Live+ 35 10 1000 500 22,90 €

Poplatok za zriadenie sluzby
(jednorazovy poplatok, ktory sa uhradza po pripojeni/ zriadeni sluzby)

Spbsob pripojenia Viazanost na 24 mesiacov Bez viazanosti
BEZDROTOVE od 79,00 € od 129,00 €
OPTICKE od 29,00 € od 99,00 €

Volitelné zariadenia pre pripojenie do siete internet
(jednorazovy poplatok uhradzany po prevzati zakaznikom)

Nazov zariadenia Cena

Wifi router TP-LINK 840N 25,00 €
Wifi router TP-LINK Archer C2 AC900 55,00 €
Switch 5 portov TP-LINK TL-SG1005D Gigabit 23,00 €
Switch 8 portov TP-LINK TL-SG1008 Gigabit 49,00 €
Wifi USB adaptér TP-LINK 725N 9,50 €
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Doplnkové / priplatkové sluzby
(pravidelny mesaény poplatok za predchadzajlice obdobie)

Nazov zariadenia Cena

Verejna IP adresa 6,15 €
ZvysSenie downloadu o TMbps k vybranej sluzbe 6,15 €
ZvysSenie uploadu o 1Mbps k vybranej sluzbe 6,15 €

Administrativne poplatky

Nazov poplatku Cena Splatnost

Faktura — vyhotovenie, zasielanie 0,00 € -

Administrativny poplatok — vyhotovenie a

odoslanie pisomnej dokumentéacie na ziadost od 3,00 € jednorazovo
zdkaznika
Platba v hotovosti na prevadzke 2,00 € jednorazovo
Pripomenutie platby elektronicky 0,00 € -
ienka elektronicka aleb i j .

Upomienka elektronicka alebo v papierove;j 4,00 € jednorézovo
forme
Zmena uzivatela / u€astnika zmluvy 35,00 € jednordzovo
z balika sluzb §Sieh izsi .

rpena ali gs uzby (.z vys8ieho na nizsi 35,00 € jednorézovo
mimo doby viazanosti)
Zmena balika sluzby (z nizSieho na vys§si) 0,00 € -

Manualne parovanie chybne zadanej
transakcie (transakcia bez spravneho VS, 500 € jednorazovo
zaslana na iné ¢islo Uctu a pod....)

Administrativne poplatky

vyska tejto pokuty sa pocita ako ndsobok mesiacov zostavajucich do konca viazanosti s vy$kou
mesacného poplatku dohodnutého pri uzatvoreni zmluvy (pri viazanosti ), alebo ako 1-mesacna
vypovedna lehota (bez viazanosti).
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Poplatky ostatnych sluzieb

Nazov zariadenia Cena

Nazov poplatku Cena Splatnost
Obmedzenie / prerusenie poskytovania sluzby 0,00 € -
Znovu pripojenie k sluzbe 20,30 € jednorazovo
Servisnd hodina (kazdd zacata) od 36,90 € jednorazovo
PreloZenie sluzby (prekladka) od 49,00 € jednorazovo
Neopravnend reklamdcia od 36,90 € jednorazovo
Dopr?va pausal v ramm I?O do 10 km 8,00 € jednorazovo
(od sidla spolo¢nosti ITcity)

Doprava pausal mimo PO do 30 km 12,30 € jednorazovo
Doprava mimo PO nad 30 km (€ /1 km) 1,23 € jednorazovo
Znovupripojenie zdkaznika po ukonceni

zmluvného vztahu - zmluva s viazanostou 0od 79,00 € jednorazovo
24 mesiacov

Znovupr|p01en'|e zakaznika po ukor.1cen| . 0d 129,00 € jednorézovo
zmluvného vztahu - zmluva bez viazanosti

Demontaz zariadeni po ukonéeni zmluvy 36.90 € ‘ednorazovo
(do 30 min, 1 technik) + doprava ! J
Konzulta¢na hodina od 36,90 € jednorazovo

Volitel'né zariadenia pre pripojenie internetovej televizie
(jednorazovy poplatok uhradzany po prevzati zakaznikom)

(vratane dopravy - okres PO, SK)

Pripojenie Smart TV - samoinstalacia 0,00 €
Set Top Box (podla aktudlnej ponuky) 0d 99,00 €
Pripojenie Smart TV - inStalacia ITcity s.r.o. 0d 49,00 €

N

Vsetky ceny sU uvadzané s DPH.
Cennik nadobuda platnost dfa 1.1.2025
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